Proyecto de Investigacion en Territorio “SMT en Datos”
Evaluacion de la experiencia ciudadana en eventos organizados
por la Municipalidad de San Miguel de Tucumaén

Presentacion

El presente documento describe el “Proyecto de investigacion en terri-
torio SMT en Datos”, una iniciativa impulsada por la Municipalidad de
SMT. Este proyecto tiene como objetivo general recopilar informacion
detallada sobre la experiencia de los asistentes a diversos eventos ma-
sivos organizados en la ciudad.

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender en
profundidad las percepciones, expectativas y comportamientos de los
ciudadanos que participan en estas actividades. El fin Gltimo es evaluar

y posibilitar mejoras sustanciales en futuros proyectos de caracteristi-
cas similares planificados por la Municipalidad de SMT. La realizacion de
eventos masivos representa una parte importante de la interaccién entre
la administracion municipal y la ciudadania, por lo que resulta crucial
contar con informacién empirica que permita conocer en profundidad
las expectativas, necesidades y el comportamiento de los asistentes.

A través de este proyecto, se busca obtener insights valiosos que contri-
buyan a optimizar el servicio ofrecido a los ciudadanos y la organizacion
general de los eventos, considerando que estos a menudo son producto
de una articulacion publico-privada. Los hallazgos de esta investigacion
permitirdn identificar aquellos aspectos especificos de los eventos que
requieren mejoras y que deben ser relevados y tenidos en cuenta para
presentaciones futuras. La informacion recabada también posibilitard
calcular la concurrencia y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con
las instalaciones y la organizacion de la seguridad del evento.

Objetivo General

Recopilar informacién sobre la experiencia de los asistentes a cada
evento para identificar cudles son las percepciones de los presentes y
evaluar posibles mejoras en futuros proyectos de iguales caracteristi-
cas planificados por la Municipalidad de SMT.
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Objetivos Especificos
« Conocer las expectativas, necesidades y comportamiento de los
asistentes en eventos masivos organizados por la Municipalidad
de SMT.

 Evaluar el servicio a los ciudadanos y la organizacion del evento,
siendo el mismo producto de una articulacion publico-privada.

« Identificar qué aspectos del evento necesitan mejoras que pueden
ser relevadas y tenidas en cuenta para futuras presentaciones.

* Calcular la concurrencia y el nivel de satisfaccion de los ciuda-
danos con las instalaciones y la organizacién de la seguridad del
evento.

Marco Metodolégico

Este proyecto de investigacion se define en funcién de los objetivos es-
pecificos planteados para la comprension y evaluacién de la experiencia
de los asistentes a los eventos organizados por la Municipalidad de SMT.
La estrategia metodolégica general se centra en la recopilacion y and-
lisis de datos primarios provenientes directamente de los participantes
de los eventos, a través de instrumentos cuantitativos y cualitativos. Para
alcanzar los objetivos especificos, se propone la implementacion de las
siguientes etapas y métodos:

1. Identificacion de las expectativas, necesidades y comportamien-
to de los asistentes: Se empleardn métodos de recoleccidn de datos
cualitativos y cuantitativos mediante la realizacion de encuestas de
tipo estructurada y semi-estructurada, a realizarse durante el evento
para obtener informacién sobre las motivaciones de asistencia, las ne-
cesidades expresadas y las observaciones sobre su comportamiento
dentro del evento.

2. Evaluacion del servicio a los ciudadanos y la organizacion del
evento: Para evaluar la calidad del servicio y la organizacion, se inclui-
rén en los instrumentos de recoleccién de datos escalas de valoracion
y preguntas especificas dirigidas a conocer la percepcion de los asis-
tentes sobre aspectos como la informacidén proporcionada, la atencion
del personal, la fluidez en el desarrollo del evento, la sefalizacion, en-
tre otros. Se buscard identificar tanto los aspectos positivos como las
dreas de oportunidad en la gestion del evento.
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3.Identificacion de aspectos del evento que necesitan mejoras: A tra-
vés del andlisis de las respuestas obtenidas en las encuestas y otros
métodos cualitativos, se procederd a identificar los patrones de insa-
tisfaccion o las sugerencias de los asistentes. Se priorizardn aquellos
aspectos que sean mencionados con mayor frecuencia o que tengan
un impacto significativo en la experiencia general.

4. Cadlculo de la concurrencia y el nivel de satisfaccion con las insta-
laciones y la seguridad: La concurrencia se determinaré a través de
los registros de asistencia disponibles para cada evento y cantidad de
entradas vendidas de forma fisica y virtual. El nivel de satisfaccién con
las instalaciones (accesibilidad, comodidad, limpieza, etc.) y la organi-
zacién de la seguridad se evaluard mediante preguntas especificas en
las encuestas, utilizando escalas de valoraciéon para cuantificar el nivel
de satisfaccion de los asistentes.

5. Analisis de datos: El andlisis de los datos recopilados se realizard me-
diante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para los datos
cuantitativos, permitiendo calcular frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar, asi como identificar posibles correlaciones entre
diferentes variables. Los datos cualitativos serdn analizados mediante
andlisis de contenido para identificar temas recurrentes y patrones sig-
nificativos en las experiencias y percepciones de los asistentes.
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Para este estudio se utilizd una muestra probabilistica aleatoria sim-
ple, compuesta por 373 personas encuestadas de manera presencial
durante el recital de la banda Virus, realizado el 30 de agosto de 2025

en el Palacio de los Deportes de San Miguel de Tucuman.

El nUmero correspondiente de entradas vendidas es 2950 (informacién
de la productora PFB). La muestra representa un 12,64% del total de
asistentes, permitiendo trabajar con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error estadistico de £4,7%, pardmetros que otorgan vali-
dez cientifica a los resultados obtenidos.

La recoleccion de datos se realizo a través de planillas digitales indivi-
duales, cargadas online mediante la plataforma Surveyheart. El cues-
tionario incluy6 preguntas cerradas, de opcion multiple y abiertas, lo
que permitié combinar un abordaje cuantitativo y cualitativo de las
percepciones ciudadanas.

Los datos fueron luego exportados de manera offline a una planilla Ex-
cel, donde se consolidaron y analizaron estadisticamente. Este proce-
dimiento garantizo la trazabilidad y sistematizacion de la informacién,
fortaleciendo la transparencia del proceso y facilitando su posterior vi-
sualizacidn, interpretacion y difusién publica.

Esta metodologia se inscribe en un enfoque de investigacion social
aplicada en territorio, orientada a la mejora continua de las politicas
culturales del municipio. Permitiendo captar tanto informacién cuanti-
tativa (frecuencias, porcentajes, medias) como cualitativa (opiniones
espontdneas y percepciones) sobre la experiencia de los asistentes.
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Resultados esperados

Los resultados de este proyecto de investigacion proporcionardn in-
formacidn valiosa para la Municipalidad de SMT, permitiendo tomar
decisiones informadas para la planificacion y ejecucion de futuros
eventos, con el objetivo de mejorar continuamente la experiencia de los
ciudadanos. Esta iniciativa forma parte del compromiso municipal con
la mejora continug, la transparencia y la participaciéon ciudadana.

Evento Evaluado: Concierto de Estelares

Fecha: 30 de agosto de 2025

Lugar: Palacio de los Deportes - SMT

Asistentes: 2950 (NUmero extraido de cantidad de entradas vendidas
online y por ventanilla, segan la productora PFB).

Resultados de investigacion
Se encuestaron 373 personas durante el evento, segun el andlisis de la
planilla de datos.

12,64 % Representa el total de los asistentes.
95% de Confianza

* % 4,7% de margen de error

+ Se encuesté de manera aleatoria a hombres y mujeres.

Hallazgos de investigacion

1. Caracteristicas Generales del Pablico:

+ El promedio de edad de los asistentes fue de 35 afios, pero la cur-
va describe una amplia diversidad hasta los 67 afios.

+ La edad mas frecuente fue 34 anos.
 Aforo por género:

» 59,25% Mujeres

* 39,62% Hombres

* 1,13% Prefiere no contestar

La asistencia es equilibrada entre ambos géneros, con un leve predo-
minio femenino.

W siir



2. Procedencia:

38,6%
14,5%
12,6%
10,4%

9,4%
5,4%
51%

0,4% Banda del Rio Sali

I I I I J
01 02 03 04 05 0

¢ San Miguel de Tucuman: 38.6%
* Yerba Buena:12.6%

* Tafi Viejo:10.4%

e Lules: 9.4%

* Alderetes: 5.4%

» Concepcion: 5.1%

e Banda del Rio Sali: 0.4%

« Otras localidades (menos del 2% cada una): 14.5%

Esto significa que, segln el andlisis de las encuestas, predomind el pa-
blico local, pero se registré un aporte importante de municipios cerca-
nos a San Miguel de Tucuman.

Por otro lado 48,26% era primera vez que asistia al Palacio de los Depor-
tes y el 51,21% ya habia asistido (un 0,53% no contesto) Dato que confir-
ma que el espacio logro un equilibrio ideal, por un lado, capitalizo a su
publico habitual mientras atrajo a una cantidad significativa de perso-
nas nuevas, lo cual es un buen indicador de crecimiento y alcance.

3. Transporte:

Las encuestas infieren en esta oportunidad que hubo una distribucion
equilibrada en cuanto a los medios de transporte para llegar al Palacio
de los Deportes.
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* Auto particular: 56.84%

Uber/Taxi: 30,30%

Colectivo de linea urbana/interurbana: 8.04%
Moto: 1.34%

1,3%

o

Colectivo de linea urbana/ interurbana

El andlisis de estos datos muestra que el transporte privado fue la op-
cién predominante para llegar al evento, con el auto (56.84%) y Uber
(30.30%) sumando mdas del 87% de las respuestas. Esto sugiere que los
asistentes priorizan la comodidad y la rapidez para su traslado. Por otro,
se observa un bajo porcentaje de uso del colectivo urbano/interurba-
no (8.04%) y la moto (1.34%) puede inferir varias posibilidades:

« Posiblemente, la red de transporte publico no cubre de manera
eficiente la zona del evento en los horarios o rutas de interés.

« El perfil socioeconémico de los asistentes podria permitir un mayor
uso de vehiculos privados o servicios de taxi.

4.Difusion:

» Redes Sociales: 64,6 % (redes de la productora: 118 -48,9%, redes
de Estelares: 76-31,5%; redes de la Municipalidad: 47 personas-
19,5%).

« Por un amigo/ conocido: 26,3%

« Medios tradicionales: 0,5% (diarios/ radios [TV)
 Publicidad en la via publica: 1,3%

e Otros: 7%

W siir



0,5%

- Medios tradicionales

Publicidad en la via publica

- Otros

- Por un amigo/conocido

- Redes Sociales

Los datos muestran que la principal via de difusién del evento fueron las
redes sociales, con un 64.6% de los encuestados. Dentro de este grupo,
la productora (PFB) fue la mas efectiva, seguida por la del grupo Estela-
res y en menor medida, la Municipalidad.

El boca a boca a través de amigos también tuvo un impacto significa-
tivo, con un 26.3% del publico, lo que refuerza la idea de que la comu-
nicacion personal fue clave. En contraste, los medios tradicionales y la
publicidad tuvieron una influencia casi nula, demostrando que la estra-
tegia de marketing digital fue la mdés acertada.

Subgrdafico desprendido del analisis de Redes Sociales:

I Municipalidad

- Estelares
- Productora PFB
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5.Imagen

A diferencia de estudios anteriores, se observa que continua bajo cono-
cimiento de la misma.

- El 41,73% de los encuestados no conocia a la productora previo al
evento.

» ElI 37,53% afirmaron conocerla.

* 20.73% no respondieron o marcaron otros.

Este dato induce, que si bien la productora logra ser el canal mas fuerte
de difusion en términos de redes, aln existe un déficit en el reconoci-
miento de su imagen de marca dentro del publico.

6.Seguridad

* El 97.4% respondio muy positiva la organizacién y un 2.6% regular.

En cuanto a la seguridad: los resultados indican que la percepcion

de seguridad del lugar fue muy alta y positiva entre los asistentes. El
88.47% de los encuestados afirmé sentirse seguro. Este alto porcentaje
demuestra que la planificacion y ejecucion de las medidas de segu-
ridad, el personal de staff y el entorno en general lograron generar un
ambiente de confianza para el publico.

El pequeno grupo del 1.34% que no se sintié seguro es un porcentaje
bajo, pero valioso para analizar. Sus comentarios o motivos podrian
ofrecer informacion crucial para identificar dreas de mejora especificas,
como puntos ciegos, aglomeraciones o incidentes menores.

EI 10.19% que no respondi6é podria deberse a que no tenian una opinion
formada o no lo consideraban un factor relevante en su experiencia.

Esto infiere que la seguridad del evento fue un punto fuerte, generando
una experiencia positiva que contribuye directamente a la alta satis-
faccidn y al deseo de volver a asistir.
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7. Descripcion del evento

Las palabras mds recurrentes para describir el evento, segln las res-
puestas de los asistentes, incluyen: Las palabras mds recurrentes para
describir el evento, segun las respuestas de los asistentes, incluyen:
“Excelente”, “Genial”, “Increible”, “Espectacular”, “Magico”, “Diverti-
do”, “"Bello”, “Organizado”, “Bueno”.

Nuevos eventos - Top 5 artistas mas pedidos:

Los artistas mds solicitados por los asistentes para futuros eventos en el
Palacio de los Deportes son:

Ciroy Los Persas

Las Pelotas

La Vela Puerca

Conociendo Rusia
Los Piojos

8. Mejoras sugeridas para el lugar

Entre las respuestas mds frecuentes de los encuestados se identificaron
como principales aspectos a mejorar:

+ Los bafos (30%)

- La ventilacién/aire acondicionado (25%)
- Elacceso/salida (20%) y;

« El sonido (10%).
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Conclusiones:

Los datos revelan la presencia de un pUblico adulto-joven, ma-
yoritariamente femenino y proveniente de diversas localidades. El
automoévil fue el medio de transporte predominante, lo que sugiere
la necesidad de optimizar la gestion del estacionamiento y los ac-
cesos al predio.

La organizacion del evento fue evaluada de manera muy positiva: el
81% de las personas encuestadas le otorgé la méxima calificacion (5
estrellas). Sin embargo, la infraestructura del lugar recibié valoracio-
nes mds heterogéneas, especialmente en aspectos como los barfos
y la ventilacién, que aparecen como dreas claras de mejora.

Las redes sociales cumplen un rol predominante en la difusion de
estos eventos, ya que el 64,6 % se enteraron por medio de ellas.

La recomendacién de amigos fue la segunda via mds frecuente
(26,3%), lo que subraya la importancia de generar experiencias po-
sitivas que potencien la difusiéon boca a boca.

Finalmente, el 90.9% de los asistentes se sintieron seguros, [o que
se infiere como indicador positivo.

En conjunto, los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion
general y un pUblico que se identifica fuertemente con el género
musical, lo que permite considerar al evento como una experiencia
ampliamente exitosa.

Ficha Técnica

Ubicacion: Palacio de los Deportes, Parque 9 de Julio, SMT
Encuestadores: 10 personas

Instrumento: Surveyheart digital + exportacién Excel
Supervision: Subdireccion de Planificacion Estratégica — Geren-
cia de Datos

Articulacioén: PFB Producciones + Secretaria de Cultura SMT

Direccion de Documentacion Estratégica
Disefio y diagramacion:
Lic. Zahira Estefan
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