Proyecto de Investigacion en Territorio “SMT en Datos”
Evaluacion de la experiencia ciudadana en eventos organizados
por la Municipalidad de San Miguel de Tucumaén

Presentacion

El presente documento describe el Proyecto de Investigacion en Terri-
torio “SMT en Datos”, una iniciativa impulsada por la Municipalidad de
San Miguel de Tucuman con el propésito de recabar informacion preci-
sa y sistemdatica sobre la experiencia de los asistentes a diversos even-
tos masivos organizados en la ciudad.

Esta investigaciéon se fundamenta en la necesidad de comprender en
profundidad las percepciones, expectativas y comportamientos de los
ciudadanos que participan en estas actividades, con el fin de evaluar y
promover mejoras sustanciales en futuras iniciativas de caracteristicas
similares. La realizacion de eventos constituye una instancia clave de
vinculacion entre la administraciéon municipal y la comunidad, por lo
que contar con evidencia empirica resulta esencial para fortalecer esa
relacion y optimizar la gestion publica.

Objetivo General

Obtener informacién sobre la experiencia de los asistentes a cada
evento, con el fin de identificar sus percepciones y evaluar oportunida-
des de mejora para futuros proyectos planificados por la Municipalidad
de San Miguel de Tucuman.

Objetivos Especificos
« Conocer las expectativas, necesidades y comportamientos de los
asistentes a eventos masivos organizados por la Municipalidad.

« Evaluar la calidad del servicio ofrecido y la organizacion del evento,
considerando su cardcter de articulacién publico-privada.

« Detectar aspectos del evento que requieren ajustes y que deben
ser considerados para ediciones futuras.

« Estimar la concurrencia y medir el nivel de satisfaccion de los asis-
tentes en relacion con las instalaciones y la organizacion de la se-
guridad.
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Marco Metodolégico

La estrategia metodolégica se centra en la recoleccion y andlisis de
datos primarios obtenidos directamente de los participantes, a través
de instrumentos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se desa-
rrollard en las siguientes etapas:

1. Relevamiento de expectativas, necesidades y comportamientos

Se aplicardn encuestas estructuradas y semi-estructuradas durante el
evento para explorar las motivaciones de asistencia, necesidades ex-
presadas y el comportamiento de los asistentes.

2. Evaluacion de la organizacion y calidad del servicio

Se utilizardn escalas de valoracion y preguntas especificas para in-
dagar sobre la percepcidon de aspectos como atencion del personal,
sefalizacion, informacién disponible, accesibilidad, fluidez del evento,
entre otros.

3. Identificacion de oportunidades de mejora

Mediante el andlisis de los datos obtenidos se identificardn patrones de
insatisfaccion o sugerencias frecuentes. Se priorizardn los temas men-
cionados con mayor recurrencia o impacto en la experiencia general.

4. Cadlculo de concurrencia y nivel de satisfaccion

La cantidad de asistentes se estimard a partir de registros de entradas
fisicas y virtuales. La satisfaccién se evaluard mediante indicadores vin-
culados a la accesibilidad, limpieza, comodidad y percepcion sobre la
seguridad del evento.

5. Andlisis de datos

Los datos cuantitativos se procesardn mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales (frecuencias, porcentajes, medias, desvia-
ciones estandar y correlaciones). Los datos cudlitativos se abordardn a
través de andlisis de contenido para identificar temas y patrones rele-
vantes.

Resultados Esperados

Los hallazgos de esta investigacion proporcionardn informacién clave
para que la Municipalidad tome decisiones informadas, orientadas a
optimizar la planificacién, ejecucién y evaluacidn de sus eventos. Esta
iniciativa forma parte del compromiso municipal con la mejora conti-
nua, la transparencia y la participacién ciudadana.
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Evento Evaluado: Concierto de Guasones

Fecha: 17 de mayo de 2025.

Lugar: Palacio de los Deportes - SMT

Asistentes: 1950 personas (Nimero extraido de cantidad de entradas

vendidas on line y por ventanilla)
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Caso Guasones
Fecha: Sabado 17 de mayo de 2025.

Resultados de investigacion

412 personas encuestadas durante el evento

97% de confianza

* 3% de margen de error

Se encuestd de manera aleatoria a hombres y mujeres.

Hallazgos de investigacion

Caracteristicas generales del plblico:
+ El promedio de edad de los asistentes fue de 32 afnos, pero la curva
describe una amplia diversidad hasta los 61 afos.

+ La edad mads frecuente fue 29 afos.

Aforo:
+ bB1,6 %mujeres 0,7% | Prefiero no contestar 3
e 46,7 %hombres 1,0% || No binario 4
46,7% 193
51,6% 213
05 o 00 150 200 250

Procedencia

Las encuestas revelaron que el pUblico asistente provino de diversas lo-
calidades, destacdndose una mayor variedad en el aforo de Guasones. En
este caso, se observa una consolidacion de nicleos de origen en diferen-
tes puntos de la provincia de Tucuman, ademads de la presencia de asis-
tentes provenientes de provincias cercanas como Salta y Catamarca.
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Asistencia

¢Es la primera vez que venis al Palacio de los Deportes a un show?

—T
-

No recuerdo

¢Cuantas estrellas le das a la infraestructura del Palacio de los Deportes?

0% No es correcto 0
0,2% Peor 1
12% |- Neutral 5
15,6% 63
82,9% 334

Il Il Il Il Il Il J

05 01 00 150 200 250 300 350

Omitido: 10

La gran mayoria de los encuestados indicod que les gusté el Palacio

de los Deportes como lugar para recitales, con un predominio alto de
respuestas afirmativas con 5 estrellas.

En cuestion de trazabilidad, se puede ver una constante en la valoracion
que el publico hace del evento en relacidn a eventos anteriores.
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Transporte
Tipo de transporte que utilizaron para desplazarse al evento.

4,4% (18)

2,9% (12) - Moto

0,7% (3)

3,2% (]3) - OtI’O medIO

2,7% (1)
Avién

- Colectivo de linea urbana

37,6% (153) - Colectivo de linea interurbana

Omitido: 6

Difusion
Mds de la mitad de los asistentes encuestados se enterd del evento via
redes sociales

3,2% (13)
3,9% (16)

Redes sociales de PFB

Por un amigo/conocido

- Redes de Guasones
9,8% (40) - Otra
- Redes del municipio

- Medios tradicionales (diario/tv/radio)

13% (53)

2,5% (10)

Publicidad en la via publica

W smr



Imagen

El 52,9% de los encuestados no conocian a la productora previo al

evento.

7,9% enteré ahora 31
39,1% 153
52,9% 207
01 02 03 04 05 06 J0

Seguridad

La gran mayoria de los asistentes encuestados sintié que el lugar fue
seguro. Las calificaciones en estrellas para la organizacion y seguridad
del evento, asi como para la infraestructura del Palacio de los Deportes,
incluyeron una valoracién altamente positiva.

¢Cudntas estrellas le darias a la or-
ganizacién y seguridad del evento?

0% No es correcto 0

0% Peor 0

1,0% |- Neutral 4
12,1% 49
86,9% 351

1

1 1 1 1 1 J

|
05 01 00 150 200 250 300 350 400
Omitido: 9

¢Te gustd el Palacio de los Deportes
como lugar para recitales?

05% | No 2
1,7% No lo sé 7
97,8% 394
05 01 00 150 200 250 300 350 400

Omitido: 9
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Gastronomia

En este segundo estudio sobre eventos culturales SMT, se incorporé la

medicién de dos nuevas variables orientadas a conocer la percepcion
y opinion de los encuestados respecto al paseo de food trucks. Mas del
80% de los participantes valoraron como “importante” o “muy impor-
tante” la presencia de una oferta gastronémica en el lugar del evento.
Cabe destacar que el 67,4% calificé con cinco estrellas al paseo gas-
trondmico instalado durante la actividad.

¢Qué tan importante crees que sea tener una oferta gastrondmica

variada en eventos del Palacio de los Deportes?

0,8%
3%
8,1%
30,1%

58%

Nada importante

Poco importante

1

3

12

33

122

235

Il
05 01 00 1502 00

Omitido: 7

J
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¢Cudntas estrellas le darias al Paseo Gastronémico?

0%
1.5%
8,9%
22,2%

67,4%

Peor

No es correcto

1 1 1 1 1

36

90

273
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Descripcion del evento
Se presenta nube de palabras con las mds recurrentes respondidas a
la consigna: ¢Podrias describir en una palabra qué te parece el evento?

olabulos
ante |J.. innovador
fantastico

answer

ordenado 7
felicidad

locura &

Nuevos eventos
Top 5 de artistas mds pedidos:

Los Piojos
Babasonicos

Estelares
La Vela Puerca
Las Pelotas
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En respuesta a la pregunta sobre qué mejorarian del lugar, los asistentes
ofrecieron diversas sugerencias. Los temas mds recurrentes incluyen:

Bafos: Aumentar la cantidad, mejorar su higiene, la ubicacién (mas
cerca del escenario, que estén adentro), y asegurar la disponibilidad
de papel higiénico/desinfectantes. Se mencioné el olor y la salpicadura
de agua.

Capacidad y Espacio: Se expresaron sugerencias para ampliar el lu-
gar, aumentar la capacidad de ingreso y mejorar la circulacion.

Gastronomia: Mejorar la variedad de la oferta, los precios (bebidas,
kiosco), incluir opciones sin TACC y asegurar que los puestos estén
abiertos al terminar el show. Se menciond la calidad de las bebidas.

Accesos y Salidas: Mejorar la sefializacion, los accesos en general, y
hacer las salidas mas dgiles, especialmente después del show.

Seguridad: Aumentar la seguridad afuera del predio, y controlar el
riesgo de caidas en plateas altas.

Infraestructura General: Sugerencias sobre pantallas (mas grandes,
atras del escenario, exterior), sonido (que no haga acople), mejoras en
el piso (madera, desniveles), sefializaciéon (general, baros, escaleras),
mads basureros/cestos de basura, puntos de hidratacion, asientos/bu-
tacas, rampas y accesibilidad para personas con discapacidad, vallas,
barras, e iluminacién (escaleras, exterior).
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Créditos y ficha técnica

Investigaciéon en el marco del Proyecto SMT en Datos, iniciativa de la Subsecre-
taria de Gestion Estratégica y Documentacion, en articulacion con PFB produc-
ciones, Direccién de Inclusién, Género y Diversidad de la Secretaria General; y
Secretaria de Cultura de la Municipalidad de SMT.

Ubicacién: Palacio de los Deportes — Parque 9 de Julio. San Miguel de Tucuman.
Relevamiento por encuesta directa, anénima, individual y personal realizadas
dentro de las instalaciones el dia jueves 17 de mayo de 2025 durante el show
del grupo musical Guasones.

Recoleccion de datos con planillas individuales de carga online mediante so-
porte surveyheart con interrogantes abiertos, cerrados y de opcion mdltiple.
Datos migrados por exportacion offline a tabla Excel.

Sistema de seleccién de muestra: aleatorio

1950 asistentes segun escaneo de entradas visadas por la produccion.

412 casos encuestados en el evento

Direccién de Proyecto y metodologia: Subdireccion de Planificacion Estratégica
y Direccion de Gerencia de Datos- Municipalidad de San Miguel de Tucuman.



