Proyecto de Investigacion en Territorio “SMT en Datos”
Evaluacion de la experiencia ciudadana en eventos organizados
por la Municipalidad de San Miguel de Tucumaén

Presentacion

El presente documento describe el Proyecto de Investigacion en Terri-
torio “SMT en Datos”, una iniciativa impulsada por la Municipalidad de
San Miguel de Tucuman con el propésito de recabar informacion preci-
sa y sistemdatica sobre la experiencia de los asistentes a diversos even-
tos masivos organizados en la ciudad.

Esta investigaciéon se fundamenta en la necesidad de comprender en
profundidad las percepciones, expectativas y comportamientos de los
ciudadanos que participan en estas actividades, con el fin de evaluar y
promover mejoras sustanciales en futuras iniciativas de caracteristicas
similares. La realizacion de eventos constituye una instancia clave de
vinculacion entre la administraciéon municipal y la comunidad, por lo
que contar con evidencia empirica resulta esencial para fortalecer esa
relacion y optimizar la gestion publica.

Objetivo General

Obtener informacién sobre la experiencia de los asistentes a cada
evento, con el fin de identificar sus percepciones y evaluar oportunida-
des de mejora para futuros proyectos planificados por la Municipalidad
de San Miguel de Tucuman.

Objetivos Especificos
« Conocer las expectativas, necesidades y comportamientos de los
asistentes a eventos masivos organizados por la Municipalidad.

« Evaluar la calidad del servicio ofrecido y la organizacion del evento,
considerando su cardcter de articulacién publico-privada.

« Detectar aspectos del evento que requieren ajustes y que deben
ser considerados para ediciones futuras.

« Estimar la concurrencia y medir el nivel de satisfaccion de los asis-
tentes en relacion con las instalaciones y la organizacion de la se-
guridad.
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Marco Metodolégico

La estrategia metodolégica se centra en la recoleccion y andlisis de
datos primarios obtenidos directamente de los participantes, a través
de instrumentos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se desa-
rrollard en las siguientes etapas:

1. Relevamiento de expectativas, necesidades y comportamientos

Se aplicardn encuestas estructuradas y semi-estructuradas durante el
evento para explorar las motivaciones de asistencia, necesidades ex-
presadas y el comportamiento de los asistentes.

2. Evaluacion de la organizacion y calidad del servicio

Se utilizardn escalas de valoracion y preguntas especificas para in-
dagar sobre la percepcidon de aspectos como atencion del personal,
sefalizacion, informacién disponible, accesibilidad, fluidez del evento,
entre otros.

3. Identificacion de oportunidades de mejora

Mediante el andlisis de los datos obtenidos se identificardn patrones de
insatisfaccion o sugerencias frecuentes. Se priorizardn los temas men-
cionados con mayor recurrencia o impacto en la experiencia general.

4. Cadlculo de concurrencia y nivel de satisfaccion

La cantidad de asistentes se estimard a partir de registros de entradas
fisicas y virtuales. La satisfaccién se evaluard mediante indicadores vin-
culados a la accesibilidad, limpieza, comodidad y percepcion sobre la
seguridad del evento.

5. Andlisis de datos

Los datos cuantitativos se procesardn mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales (frecuencias, porcentajes, medias, desvia-
ciones estandar y correlaciones). Los datos cudlitativos se abordardn a
través de andlisis de contenido para identificar temas y patrones rele-
vantes.

Resultados Esperados

Los hallazgos de esta investigacion proporcionardn informacién clave
para que la Municipalidad tome decisiones informadas, orientadas a
optimizar la planificacién, ejecucién y evaluacidn de sus eventos. Esta
iniciativa forma parte del compromiso municipal con la mejora conti-
nua, la transparencia y la participacién ciudadana.
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Primer evento a evaluar: Concierto de Andrés Calamaro
Titulo de la publicaciéon de resultados: #CalamaroEnDatos
Fecha:10/04/2025

Lugar: Palacio de los deportes- SMT

Modelo de Encuesta:

Calamaro en Datos

Radiografia de un
concierto épico en SMT
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PRODUCCIONES.
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Caso Calamaro
Fecha: Jueves 10 de abril 2025

Resultados de investigacion

252 personas encuestadas durante el evento

1T encuestadores

97% de confianza

3% de margen de error

Se encuestd de manera aleatoria a hombres y mujeres.

Hallazgos de investigacion

Caracteristicas generales del pablico:
+ El promedio de edad de los asistentes fue de 35 anos, pero la curva
describe una amplia diversidad hasta los 67 anos.

+ La edad mads frecuente fue 45 anos.

Aforo: 0% | Prefiero no contestar 0
« 60,4%mujeres

« 30,2%hombres
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39,2% 100
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La mayor cantidad de ciudadanos que participaron de la muestra resi-
den en San Miguel de Tucuman.
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Asistencia

¢Es la primera vez que venis al Palacio de los Deportes a un show?

No recuerdo

¢Te considerds parte del publico rockero?

A veces

El 69,4% de los asistentes encuestados fue al Palacio de los Deportes por
primera vez.

Al consultarles sobre sus preferencias musicales, el 69,1% se considera
parte del publico rockero.
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Transporte
Tipo de transporte que utilizaron para desplazarse al evento.

0,8% (2)
12% (3)
2,4% (8)
2% (5)
5,2% (13)

Avién
- Colectivo de linea urbana

37,9% (94) - Colectivo de linea interurbana

Difusion
Mds de la mitad de los asistentes encuestados se enterd del evento via
redes sociales

2% (5) Redes sociales de PFB
3,6% (9)
5,6% (14) Por un amigo/conocido

5,6% (14 )
(4) - Redes de Andrés Calamaro

15,3% (38) - Otra
- Redes del municipio

23,8% (59)
- Medios tradicionales (diario/tv/radio)

Publicidad en la via publica
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Imagen

El 65,2% de los encuestados no conocian a la productora previo al

evento.

8,1% e enteré ahora 18
26,7% 59
65,2% 144

1 J

1 1 1 1 1 1
02 03 04 05 06 07 08 O

Omitido: 32

Seguridad

El 80,2% de los asistentes encuestados calificaron con 5 estrellas a la
organizacion y seguridad del evento mientras que el 93,4% sintidé que el

lugar fue seguro.

El 75,4% calificé con 5 estrellas a la infraestructura del Palacio de los De-
portes, mientras que al 97,2% le gustoé el Palacio de los Deportes como

lugar para recitales.

¢Cudntas estrellas le darias a la or-
ganizacion y seguridad del evento?

0% No es correcto 0
0,4%
4,8%
14,5%

80,2%

1 1 1

J
0 50 100 150 200
Omitido: 7

¢Te gusto el Palacio de los Deportes
como lugar para recitales?

12% | No 3
1,6% No lo sé 4
97,2% 240
0 50 100 150 200 250

Omitido: 6
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Se presenta nube de palabras con las mds recurrentes respondidas a

la consigna: ¢Podrias describir en una palabra qué te parece el evento?
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Se expone nube de palabras realizada en base a sugerencias que se
tomaron de la pregunta ¢Qué mejorarias del lugar? Las palabras de
mayor tamano responden a las mds mencionadas.
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Créditos y ficha técnica

Investigacion en el marco del Proyecto SMT en Datos, iniciativa de la
Subsecretaria de Gestion Estratégica y Documentacioén, en articulacion
con PFB producciones, Direccidn de Inclusidn, Género y Diversidad de la
Secretaria General; y Secretaria de Cultura de la Municipalidad de SMT.
Ubicacién: Palacio de los Deportes — Parque 9 de Julio. San Miguel de
Tucuman.

Relevamiento por encuesta directa, anénima, individual y personal
realizadas dentro de las instalaciones el dia jueves 10 de abril de 2025
durante el show.

Planillas individuales de carga on line mediante soporte surveyheart
con interrogantes, abiertos, cerrados y de opcidén multiple con recolec-
cién por exportacion de datos off line.

Sistema de seleccion de muestra: aleatorio

6000 asistentes segun escaneo de entradas visadas por la produccion.
252 casos encuestados en el evento

11 encuestadores durante toda la jornada

Se trabajé con un error de +/- 0,3 % y 97% de nivel de confianza
Direccién de Proyecto y metodologia: Subdireccién de Planificacion
Estratégica y Direccion de gerencia de Datos- Municipalidad de San
Miguel de Tucuman.
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